Постановка задачи

Тренинговое агентство «Гармония», занимающееся организацией и проведением образовательных мероприятий по практической психологии различных форм и тематических направленностей, выходит на международный уровень и столкнулось с проблемой роста клиентской базы. Кредо компании — индивидуальный подход к каждому клиенту, и с увеличением их количества осуществлять это затруднительно: ни тренер, ни ответственный организатор не могут помнить все нюансы работы с каждым клиентом на всех посещённых им мероприятиях.
Руководство приняло решение автоматизировать ведение клиентской базы — как общекорпоративной, так и в филиалах. Основными пользователями будущей системы предполагаются секретари филиалов и центрального офиса, отвечающие за сопровождение клиентов, и тренеры компании. Важной при этом является задача сохранения конфиденциальности информации о клиентах и разграничение прав доступа.
Основные функции системы:

· ведение сведений обо всех клиентах компании в целом и каждого филиала в отдельности. В качестве клиентов выступают физические и юридические лица;

· ведение сведений о тренерах агентства;

· ведение сведений об образовательных мероприятиях агентства различной тематической направленности и формы проведения, которые имеют право проводить тренеры;
· ведение траекторий индивидуального развития каждого клиента, хранящих информацию о посещённых мероприятиях, оставленные отзывы (на стандартном бланке анкеты), примечания ответственного организатора конкретного мероприятия и проводившего мероприятия тренера (тренеров);

· наличие инструмента, помогающего секретарю в приглашении имеющихся клиентов на готовящиеся мероприятия.

Образовательные мероприятия, проводимые компанией, могут быть как местного значения (в филиалах), так и глобального (съезды, фестивали).

Предпочтение будет отдано проектным решениям на основе web-технологий и учитывающим дальнейший возможный рост разрабатываемого продукта до полноценного корпоративного портала. Содержащаяся в задании информация по полноте соответствует стандартной конкурсной заявке на тендер, любую необходимую дополнительную информацию команда имеет право получить в ходе удалённых консультаций с заказчиком или использовать свои источники. В последнем случае за достоверность и аутентичность информации заказчик ответственность не несёт.
