Приемка результатов

Указание: Акт приемки используется, чтобы закрыть часть проекта, на том основании, что Заказчик принял завершение работы. Условная приемка, когда обнаруживаются проблемы, требующие решения в четко установленный период времени, - это наиболее общий вариант приемки, что отражено в форме Акта.

1.1. Отчет об исполнении обязательств

Указание: Отчет об исполнении обязательств (ОИО) отвечает на вопрос, насколько состояние проекта на текущий момент удовлетворяет Заказчика. Отчет представляет собой эффективное средство раскрытия тех причин неудовлетворенности Заказчика, которые могут препятствовать приемке результатов. Обычно такой отчет формируется по окончании проекта или по завершении ключевых событий, но также может использоваться в любое время для обеспечения Бизнес-менеджера Исполнителя информацией о состоянии проекта.Для небольших проектов процедура проводится не формализованно. Для больших проектов может быть наиболее подходящим объединить данный отчет с Аудитом качества, проводимым внешней организацией. В этом случае отчет может рассматриваться как часть системы качества. 

1.2. Отчет об окончании этапа 

1.2.1.1. Введение
Цель

Указание: Отчет об окончании этапа (ООЭ) представляет собой документ, в который включены описание всех результатов по данному этапу. 

В данном отчете об окончании этапа <Этап проекта> <Проект> представлены результаты, полученные в течение этапа. 

Базовая информация

Указание: Здесь предоставляется базовая информация по проекту, включающая (см. План качества):

Указание: * описание того, что из себя представляет проект 

Указание: * цель проекта и используемые методы, напр. CDM

Указание: * участники проекта (Заказчик, подрядчик, субподрядчик)

Данный проект …

Цель данного проекта …

В роли Исполнителя в данном проекте выступает…

Область приложения

Указание: Коротко описывается область приложения данного документа, напр., определяет результаты по этапу и их содержание

Связанные документы

Указание: Надо перечислить любые документы, которые упоминаются при чтении данного документа. У всех таких документов должны быть определены названия, ссылки документа, версия и дата. Как минимум, должны быть указаны договорные документы. Если список связанных документов большой, этот раздел может быть помещен в приложение.

1. План качества по проекту <Проект>
2. Область применения, цели и подходы по проекту <Проект> (CR.010)

1.2.1.2. Результаты по этапу
Следующие результаты были получены в течение этапа <Этап>:

	Наименование результата
	Номер ссылки
	Дата
	Версия

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Указание: Далее, можно указать некоторые подробности о результатах следующего этапу (необязательный раздел)

Планируемые результаты по следующему этапу

В течение следующего этапа проекта планируется получить такие результаты:

1.3. Отчет об окончании работ

Указание: Отчет об окончании работ включает следующие разделы:
* Показатели (время и стоимость модулей)
* Сильные стороны (области, для которых доказана полезность и повторяемость)
* Слабые стороны (области с разными подходами, почему)
* Проблемы (со спецификациями, тестированием системы и т.д.)
* Другая информация (напр., спорные вопросы, связанные с персоналом, платформой, инструментальными средствами, технологиями, размещением)
* Маркетинг (может ли проект стать "примером для подражания"? единичны ли возникающие проблемы?)

1.3.1.1. Резюме по выполнению
Указание: Отчет об окончании работ должен быть кратким и позитивным. Он должен включать: резюме обратной связи с конечным пользователем, резюме с оценкой производительности, резюме по работе системы, финансовые детали.

Базовая информация

Указание: В контексте данного отчета необходимо определить такие понятия как проект, Заказчик и др.

Цели проекта

Длительность проекта

Бюджет

Первоначальный бюджет:


С учетом всех изменений:

Окончание внедрения 

Окончание этапа Внедрение характеризуют следующие события:

· Обратная связь с конечным пользователем/ Отчет об исполнении обязательств

Сильные стороны проекта

Слабые стороны проекта

1.3.1.2. Резюме по бизнес-процессам
В целом, первоначальные цели данного проекта были <достигнуты - не достигнуты>. <Число достигнутых целей> из <Общее число первоначальных целей> были успешно выполнены. Среди них:

· Увеличить …

· Уменьшить …

· Исключить …

Оставшиеся цели не были достигнуты по причинам:

· Вносились изменения в область применения проекта …

· Вносились изменения в систему приоритетов …

· Стоимость …

Оценка бизнес-процессов

Преимущества, получаемые при использовании новой системы, оцениваются следующим образом:

Проблемы

Выполнение следующих бизнес-процессов остается под сомнением:

Открытые (нерешенные) спорные вопросы

Указание: Здесь надо перечислить оставшиеся открытыми спорные вопросы (из журнала Риски и спорные вопросы)

	Номер ссылки
	Спорные вопросы
	Ответственность
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	5. 
	
	

	6. 
	
	


Рекомендации

Команда проекта должна предпринять следующие шаги:

1.3.1.3. Бизнес-система и архитектура
Резюме с оценкой

После проведения тестовых испытаний в промышленной среде, были сделаны следующие наблюдения:

Техническая область

Проблемы

Открытые спорные вопросы

Рекомендации

1.3.1.4. Показатели по проекту
В течение проекта была собрана следующая информация:

Оценки и фактические показатели

Количество проблем

Тестирование модулей:

Тестирование системы:

Приемка:

Другие показатели

1.3.1.5. Маркетинг
Достойны упоминания следующие аспекты данного проекта:

Технические характеристики

Взаимодействие с Заказчиком

Команда Исполнителя 

1.4. Акт приемки

Указание: Ниже приводится пример формы Акт приемки.

	АКТ ПРИЕМКИ
Учетный номер: ___/___/ОСП/ ______
	


Заказчик:

<Наименование организации>
Проект:

<Проект>
Кем представлен:

Дата:

Указание: Для установления отметки два раза нажмите левой клавишей мыши на соответствующем квадратике. При этом появится окно, в котором надо выбрать символ ( (предпоследний символ шрифта Windings).

Наименование результата:
Тип:
(
Предложение




(
План




(
Спецификация




(
Форма




(
Руководство




(
Другое 


Описание результата:


Указание: Описание может включать множество строк.

Вышеуказанный результат был рассмотрен <Наименование организации>, полностью соответствует целям <Наименование организации> и Исполнителя, удовлетворяет критериям приемки <Наименование организации>.

Указание: Следующие абзацы используются, если производится частичная приемка, иначе их следует удалить.

Приемка завершается, когда решены все проблемы, перечисленные в Отчете по проблемам (прилагается к данному Акту).

Проблемы, выявленные при тестировании, показали, что приемка не завершена. В течение двух рабочих дней Исполнитель будет письменно проинформирован об этих проблемах, в противном случае приемка считается завершенной.

Подписал от Заказчика
Дата
Подписал от Исполнителя 
Дата
